Załącznik nr 3 do SIWZ

Umowa na wykonanie instalacji, wdrożenia oraz parametryzacji oprogramowania „Pracownia RCKiK” będącego modułem oprogramowania „Krajowy Rejestr Dawców Krwi”, a także na usług serwisowe oraz utrzymania i rozwoju oprogramowania
zawarta w  Warszawie w dniu …………………..  2011 roku pomiędzy:

1. Centrum Krwiodawstwa i Krwiolecznictwa Ministerstwa Spraw Wewnętrznych i Administracji z siedzibą w Warszawie przy ul. Wołoskiej 137, wpisanym do Krajowego Rejestru Sądowego – Rejestru Stowarzyszeń, Innych Organizacji Społecznych i Zawodowych, Fundacji oraz Publicznych Zakładów Opieki Zdrowotnej, prowadzonego przez Sąd Rejonowy dla m. st. Warszawy , XX Wydział Gospodarczy Krajowego Rejestru Sądowego pod Nr 0000216938, REGON: 015785334, NIP: 521–32–99–095, reprezentowanym przez: ………………………………… - Dyrektora

zwanym dalej Zamawiającym

oraz

2. ………………………….. z siedzibą w …………………….., ul. ………………………., 
wpisaną do …………………………………. pod Nr ………., REGON: ………………., NIP: ……………………………., wybraną w wyniku przeprowadzonego postępowania w trybie przetargu nieograniczonego na podstawie art. 39 - 46 ustawy z dnia 29 stycznia 2004 roku Prawo zamówień publicznych (Dz. U. nr 19, poz. 177 z późn. zm. ), reprezentowaną przez: - ……………………… - …………………………

zwaną dalej Wykonawcą  
o następującej treści:

§ 1.
Definicje

1) Oprogramowanie/System - oprogramowanie „Pracownia RCKiK” będącego modułem oprogramowania „Krajowy Rejestr Dawców Krwi” opracowanego w ramach projektu ,,Utworzenie Krajowego Rejestru Dawców Krwi”, zrealizowanego w ramach Sektorowego Programu Operacyjnego Wzrost konkurencyjności przedsiębiorstw, lata 2004—2006, Priorytet 1 Rozwój przedsiębiorczości i wzrost innowacyjności poprzez wzmocnienie instytucji otoczenia biznesu, Działanie 1.5 Rozwój systemu dostępu przedsiębiorców do informacji i usług publicznych on-line, na podstawie umowy z Ministerstwem Edukacji i Nauki nr WKP_1/1.5.0/2/2005/7/23/264/U z dnia 12 grudnia 2005 r. 

2) Czas reakcji – okres od przyjęcia zgłoszenia serwisowego przez Wykonawcę do chwili podjęcia przez personel Wykonawcy czynności zmierzających do Naprawy lub uruchomienia rozwiązania zastępczego.

3) Czas realizacji - okres od przyjęcia zgłoszenia serwisowego przez Wykonawcę do chwili naprawy lub uruchomienia rozwiązania zastępczego.

4) Błąd istotny – błąd parametryzacji Oprogramowania, którego skutkiem jest brak możliwości korzystania chociażby z jednej funkcji Oprogramowania; w szczególności brak możliwości skorzystania z co najmniej jednego procesu obliczeniowego albo niemożność uzyskania raportu generowanego przez System.

5) Błąd krytyczny - błąd Oprogramowania, którego skutkiem jest zablokowanie działania Systemu albo stanowiący przyczynę całkowitej niemożności korzystania z większości funkcji Systemu.

6) Błąd nieistotny – błąd Oprogramowania powodujący utrudnienia w prawidłowym wykorzystaniu Systemu. 

7) Awaria – pod tym pojęciem rozumie się wystąpienie co najmniej jednego z błędów tj. Błędu krytycznego, Błędu istotnego lub Błędu nieistotnego.  

8) Roboczogodzina – każda godzina w dniu roboczym pomiędzy godziną 9:00, a 17:00.

9) Roboczodzień – każdy dzień roboczy  pomiędzy godziną 9:00, a 17:00.
10) Umowa – oznacza niniejszą umowę.

§ 2.
Przedmiot Umowy
1. Wykonawca zobowiązuje się do wykonania instalacji, wdrożenia oraz parametryzacji oprogramowania „Pracownia RCKiK” będącego modułem oprogramowania „Krajowy Rejestr Dawców Krwi” opracowanego w ramach projektu ,,Utworzenie Krajowego Rejestru Dawców Krwi”, zrealizowanego w ramach Sektorowego Programu Operacyjnego Wzrost konkurencyjności przedsiębiorstw, lata 2004—2006, Priorytet 1 Rozwój przedsiębiorczości i wzrost innowacyjności poprzez wzmocnienie instytucji otoczenia biznesu, Działanie 1.5 Rozwój systemu dostępu przedsiębiorców do informacji i usług publicznych on-line, na podstawie umowy z Ministerstwem Edukacji i Nauki nr WKP_1/1.5.0/2/2005/7/23/264/U z dnia 12 grudnia 2005 r. (zwanego „Oprogramowaniem” lub „Systemem”).

2. Wykonawca w oparciu o udostępnione przez Zamawiającego licencje na System, którego właścicielem jest Instytut Hematologii i Transfuzjologii w Warszawie, dokona wdrożenia ww. systemu u Zamawiającego w następujących etapach:   

	1. Analiza biznesowa:

	- zapoznanie się ze strukturą organizacyjną Zamawiającego 

	- analiza procesów biznesowych,

	- określenie zakresu importowanych danych

	2. Analiza przedwdrożeniowa

	- wsparcie w uzupełnieniu szablonu do wprowadzenia przez Zamawiającego parametrów niezbędnych do wdrożenia  systemu – struktura organizacyjna ( nazwy magazynów), oraz dane potrzebne do konfiguracji procesów biznesowych (np. cele wizyt, ilość pobieranych próbek, rodzaje i definicje badań, odczynniki, SJU, uprawnienia do poszczególnych funkcji systemu, szablony dokumentów i numeracji), określenie wykorzystywanych urządzeń

	- konfiguracja systemu na podstawie otrzymanych danych od Zamawiającego

	3. Analiza techniczna:

	- wsparcie techniczne w ramach prac analitycznych związanych z integracją systemu Zamawiającego z krajowym systemem KRDK
- wsparcie w przygotowaniu infrastruktury technicznej Zamawiającego (czytniki kart inteligentnych, drukarki, itp)

	4. Urządzenia - przygotowanie drivera dla urządzeń wykorzystywanych przez Zamawiającego (lista urządzeń zostanie określona na podstawie wyników analizy przedwdrożeniowej):

	Urządzenie komunikaujące się za pomocą RS/LAN

	Urządzenie przechowujące dane z bazie danych

	Urządzenie plikowe

	5. Zagadnienia techniczne:

	- konfiguracja serwerów (Jboss, DB2, TAM, LDAP)

	- konfiguracja aplikacji (finMapping, uwzględnienie dodatkowej lokalizacji)

	- przygotowanie wstępnej zawartości baz danych (klonowanie definicji i danych wspólnych, słowniki, zmiana organizacji dla definicji)

	- przygotowanie mechanizmu replikacji wybranych obiektów w kierunku IHiT -> CKiK MSWiA na podstawie zmian w rozporządzeniu MZ (ograniczenie replikowanych obiektów)

	- działania testowe związane z podłączeniem CKiK MSWiA w kontekście synchronizacji danych, replikacji, przygotowanie środowiska testowego

	- operacje związane z przygotowaniem wstępnego stanu bazy danych - synchronizacja ze stanem produkcyjnym

	- ldap (dodanie nowych gałęzi dla CKiK MSWiA)

	- uruchomienie replikacji (gwiazda, uwzlędnienie nowej lokalizacji, konfiguracja brigde w IHIT na potrzeby replikacji)

	- zapewnienie dostępu do środowiska testowego-klienckiego, certyfikaty dla operatorów

	- zadania stałe (aktualizacje wersji aplikacji, utrzymanie środowisk)

	6. Import danych:

	- przygotowanie mechanizmu importu danych

	- wykonanie testowych importów danych

	- weryfikacja danych

	- wykonanie importu danych na środowisko produkcyjne

	- uwzględnienie w mechanizmach aplikacji źródła pochodzenia danych (Dawcy)

	Szkolenia operatorów, asysta przedwdrożeniowa oraz wdrożeniowa:

	- przygotowanie oraz przeprowadzenie szkoleń dla operatorów systemu

	- wygenerowanie/przekazanie najnowszej wersji dokumentacji (przekazanie dokumentacji oraz materiałów szkoleniowych)

	- asysta bezpośrednia przedwdrożeniowa (walidacje systemu, testy z Klientem)

	- asysta bezpośrednia w trakcie uruchomienia oraz pracy produkcyjnej systemu

	- asysta zdalna/konsultacje

	- wsparcie w konfiguracji stanowisk komputerowych

	- asysta w ramach zagadnień związanych z certyfikatami oraz polityką bezpieczeństwa

	Ekipa Wyjazdowa (EW) (pojedynczy serwer): 

	- przygotowanie serwera EW, konfiguracja środowiska


3. Wykonawca zobowiązuje się do świadczenia na rzecz Zamawiającego w okresie 2 lat od dnia zakończenia wdrożenia Oprogramowania usług serwisowych w zakresie Oprogramowania obejmujących:
a) usuwanie błędów wynikających z niewłaściwej pracy, konfiguracji lub modyfikacji Systemu,

b) aktualizację Oprogramowania wynikającą z konieczności wgrania poprawek naprawiających błędne funkcjonowanie Oprogramowania,

4. Wykonawca zobowiązuje się do świadczenia na rzecz Zamawiającego w okresie 2 lat od dnia zakończenia wdrożenia Oprogramowania usług utrzymania i rozwoju Oprogramowania obejmujących:
a) utrzymanie Systemu w ruchu na zasadach funkcjonalności z dnia podpisania protokołu, o którym mowa w § 4 ust. 2 poniżej  oraz parametryzację systemu na życzenie Zamawiającego bez dodawania dodatkowych funkcji z zastrzeżeniem ust. 4 poniżej,

b) rozwój Oprogramowania polegający na dostosowaniu do zmian w zasadach Medycznych, realizacji postulowanych drobniejszych zmian w funkcjonalności oraz wsparciu w niwelowaniu skutków pomyłek operatorskich,

c) dostosowywanie raportów do wymagań Zamawiającego,

d) konsultacje merytoryczne, wsparcie techniczne działań Zamawiającego, wsparcie w konfiguracji aplikacji Systemu,

e) aktualizację wersji Oprogramowania,

f) konsultacje/wsparcie działań Zamawiającego w zakresie urządzeń współpracujących z Systemem.   

5. Wykonawca zobowiązany będzie do nieodpłatnego rozszerzania funkcjonalności Oprogramowania (dodawania dodatkowych funkcji) w takim samym zakresie w jakim rozszerzanie funkcjonalności Oprogramowania realizowane będzie w Instytucie Transfuzjologii i Hematologii z siedzibą w Warszawie oraz innych jednostkach użytkujących System na terenie kraju.  

6. Usługi opisane w niniejszym ust. 1 i 2 świadczone będą przez Wykonawcę w siedzibie Zamawiającego w Warszawie przy ul. Wołoskiej 137, natomiast usługi określone w ust. 3,4 i 5  świadczone będą w siedzibie Zamawiającego tylko w przypadku konieczności ich realizacji na miejscu u Zamawiającego.   

§ 3.
Terminy realizacji Umowy
1. Usługi opisane w § 2 ust. 1 i 2, obejmujące instalację, wdrożenie oraz parametryzację Oprogramowania wykonane zostaną w terminie do trzech miesięcy od dnia zawarcia Umowy.  

2. Usługi  serwisowe w zakresie Oprogramowania (§ 2 ust. 3), a także usługi utrzymania i rozwoju Oprogramowania (§ 2 ust. 4) świadczone będą przez Wykonawcę na rzecz Zamawiającego w okresie 2 lat od dnia zakończenia wdrożenia Oprogramowania. Za dzień zakończenia wdrożenia Oprogramowania uważa się dzień podpisania przez Strony protokołu, o którym  mowa w § 6 ust. 2 poniżej. 
3. usługi określone w § 2 ust. 5 świadczone będą przez Wykonawcę na rzecz Zamawiającego w okresie 2 lat od dnia zakończenia wdrożenia Oprogramowania. Za dzień zakończenia wdrożenia Oprogramowania uważa się dzień podpisania przez Strony protokołu, o którym  mowa w § 6 ust. 2 poniżej. 
§ 4.
Czas reakcji i naprawy
1. W przypadku Awarii Oprogramowania usługi serwisowe świadczone będą przez Wykonawcę w następujący sposób: 
a) rejestracja zgłoszeń problemów w systemie Zamawiającego będzie realizowana przez całą dobę przez 7 dni w tygodniu,

b) przyjęcie zgłoszeń serwisowych do realizacji – w dni robocze w godzinach: ………… 

2. W zakresie Błędu krytycznego czas reakcji na zgłoszenie serwisowe wynosi 4 godziny, czas naprawy maksymalnie 2 dni robocze.

3. W zakresie Błędu istotnego czas reakcji wynosi 24 godziny, czas naprawy 5 dni roboczych.

4. W zakresie Błędu nieistotnego czas reakcji wynosi 48 godzin, czas naprawy 10 dni roboczych.  
5. Wszelkie zawiadomienia dokonywane na podstawie niniejszej umowy uważa się za skutecznie doręczone z chwilą ich przesłania na następujące adresy mailowe lub faksy   Stron umowy:
a. dla Zamawiającego: .......................................................,

b. dla Wykonawcy: .............................................................
6.  O każdej zmianie danych adresowych określonych w ust. 5 Strony zobowiązane będą niezwłocznie się informować pod rygorem uznania skutecznego doręczenia zawiadomienia na dotychczasowy adres. 
§ 5.

Oświadczenia Wykonawcy

1. Wykonawca oświadcza, że jest podmiotem posiadającym właściwości, warunkujące należyte wykonanie przedmiotu zamówienia w sposób zgodny z oczekiwaniami Zamawiającego.

2. Ponadto Wykonawca oświadcza, iż posiada doświadczenie oraz potencjał ekonomiczny i kadrowy niezbędny do wykonania przedmiotu Umowy.

3. Wykonawca przy realizacji przedmiotu Umowy dołoży należytej staranności wymaganej ze względu na profesjonalny charakter prowadzonej przez siebie działalności w ramach przedmiotu Umowy. 

§ 6.
Płatność za usługi

1. Cena netto całości przedmiotu zamówienia opisanego w § 2 ust. 1 i 2 wynosi …………………………  zł (słownie: …………………………………  złotych)  plus podatek VAT według stawki ... % w wysokości …………………. zł, co stanowi kwotę brutto ……………………………  zł (słownie: …………………………….. złotych .../100). W powyższej cenie mieści się także należność za usługi określone w § 2 ust. 3,4 oraz 5 za cały dwuletni okres ich świadczenia na rzecz Zamawiającego. 
2. Zapłata ceny, o której mowa w ust. 1 zostanie zrealizowana w terminie 30 dni od daty otrzymania przez Zamawiającego prawidłowej faktur VAT (licząc od dnia otrzymania faktury), która zostanie wystawiana przez Wykonawcę po przeprowadzeniu wdrożenia i parametryzacji Oprogramowania, potwierdzonego podpisaniem przez Zamawiającego protokołu według wzoru stanowiącego załącznik nr 2 do SIWZ.  W treści faktury jako tytuł płatności wystarczy wskazanie wykonania usługi wdrożenia zgodnie z Umową.  
§ 7.
Odpowiedzialność za szkody
1. W razie wyrządzenia Zamawiającemu szkody przy wykonywaniu Umowy Wykonawca ponosi odpowiedzialność za szkodę na zasadach określonych w Kodeksie Cywilnym z zastrzeżeniem ust. 2,3,4,5,6 i 7 poniżej. 

2. Wykonawca zapłaci Zamawiającemu karę umowną za nieterminową realizację przedmiotu zamówienia w wysokości 0,5 % ceny netto określonej w § 6 ust. 1 za każdy dzień opóźnienia w stosunku do terminu określonego w § 3 ust. 1.  

3. Wykonawca zapłaci Zamawiającemu karę umowną za nieterminowe usunięcie Awarii, w wysokości 0,09 % ceny netto określonej w § 6 ust. 1 za każdy dzień opóźnienia w stosunku do terminów określonych w § 4 ust. 2, 3 i 4.

4. Postanowienia powyższe nie zwalniają Wykonawcy z odpowiedzialności odszkodowawczej na zasadach określonych w ust. 1.

5. Zamawiający jest uprawniony do żądania odszkodowania przewyższającego wysokość wyżej określonych kar umownych.
6. Odpowiedzialność stron za niewykonanie lub nienależyte wykonanie Umowy wyłączona jest w przypadku wystąpienia przy jej realizacji okoliczności o charakterze siły wyższej.

7. Za okoliczności siły wyższej uznaje się między innymi strajki, inne zakłócenia w pracy o charakterze stałym, pożar, eksplozje, awarie energetyczne, wojnę i operacje wojskowe, oraz inne nadzwyczajne okoliczności o charakterze zewnętrznym, których nie można było przewidzieć lub którym nie można było zapobiec.
8. Zamawiający w uzasadnionych okolicznościami sytuacjach uprawniony będzie do odstąpienia od naliczenia kary umownej.  
§ 8.
Postanowienia końcowe

1. W razie zaistnienia istotnej zmiany okoliczności powodującej, że wykonanie Umowy nie leży w interesie publicznym, czego nie można było przewidzieć w chwili zawarcia umowy, zamawiający może odstąpić od umowy w terminie 30 dni od powzięcia wiadomości o tych okolicznościach.

2. W przypadku, o którym mowa w ust. 1, Wykonawca może żądać wyłącznie wynagrodzenia należnego z tytułu wykonania części Umowy.

3. Strony postanawiają, że w razie sporów wynikłych z Umowy lub z nią związanych, będą współdziałać w celu ich ugodowego rozstrzygnięcia, a w przypadku nie dojścia do porozumienia właściwym do rozstrzygnięcia sporu będzie sąd miejscowo właściwy dla siedziby Zamawiającego.

4. Wszelkie zmiany Umowy wymagają formy pisemnej pod rygorem nieważności.

5. W sprawach nieuregulowanych Umową zastosowanie mają przepisy prawa cywilnego.

6. Niniejsza Umowę sporządzono trzech jednobrzmiących egzemplarzach, dwa dla Zamawiającego i jeden dla Wykonawcy.

    Zamawiający: 



                                   
Wykonawca:
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